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Zusatzumséatze und Neukunden: OTTO-Einzelgesellschaft launcht

mit privileg.de ihren sechsten Spezialshop

Fur die OTTO-Spezialshops ist das Jahr 2014 hervorragend gelaufen: Zusammen
haben die drei Living-Anbieter schlafwelt.de, cnouch.de und naturloft.de, der Technik-
Fachhéandler ekinova.de und der Universalanbieter neckermann.de rund 70 Millionen
Euro Umsatz erwirtschaftet und tiber 80.000 Neukunden fir OTTO gewonnen. Jetzt
startet unter privileg.de der sechste Spezialist der Einzelgesellschaft — als neuer

Markenshop fur hochwertige, 6kologisch optimierte Haushaltsgeréte.

Eine optimal auf ausgewahlte Teilsortimente zugeschnittene Produktprasentation mit allen
relevanten Beratungs- und Serviceleistungen, dahinter maximale Synergien mit Angeboten
und Prozessen des Kerngeschafts: Die Idee der OTTO-Spezialshops funktioniert. ,Wir
konnten das vergangene Kalenderjahr in Summe deutlich besser als geplant abschliel3en
und trotz hohem Invest in den Aufbau der drei jingsten Plattformen bereits ein
ausgeglichenes Ergebnis erzielen®, resimiert Dr. Michael Heller, Bereichsvorstand

Categories und stellvertretender Sprecher OTTO.

Deshalb startet OTTO am 17. Februar mit privileg.de einen neuen Spezialshop fir
Haushaltsgerate der beliebten Traditionsmarke, die bereits seit 50 Jahren erfolgreich im
Markt ist, auf einen treuen Kundenstamm bauen kann und heute exklusiv Giber die OTTO-
Plattformen vertrieben wird. Der privileg-Markenshop umfasst das gesamte Sortiment zum
Waschen und Trocknen, Kihlen und Gefrieren, Kochen, Backen und Spilen sowie

Kleingeréate wie Kaffeemaschinen und Staubsauger.
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,Die Gerate zeichnen sich durch einen geringen Wasser- beziehungsweise
Stromverbrauch aus®, betont Axel Seemann, Bereichsleiter Category Haushaltselektro bei
OTTO. Wer auf privileg.de kauft, profitiert dabei von einem marktiberlegenen
Komplettservice. ,Von einer schnellen Lieferung tber Anschluss und Einbau,
Altgeratemitnahme und Finanzierung bis hin zum Kundendienst — im Bestellprozess kdnnen
Kunden ganz einfach anklicken, welche Leistungen sie wiinschen und der Preis wird dann

direkt mit angezeigt®, erklart Shop-Leiter Philipp B6l3em.

Privileg.de ist nicht der erste Technik-Spezialist von OTTO: Bereits seit September 2014 ist
ekinova.de als Onlinefachhandler fur Kiichengerate verschiedenster Marken im Geschaft
und zeigt schon nach wenigen Monaten eine Gberplanmafige Entwicklung hinsichtlich
Umsatz und Ergebnis — ohne, dass sich das auf die Verkdufe Uiber otto.de auswirken wirde.

»Wir generieren also echte Zusatzumsatze®, freut sich Seemann.

Auch im Sortimentsbereich Living laufen die OTTO-Spezialshops gut. Sie tragen dazu bei,
OTTOs Marktfuhrerschaft im Onlinehandel mit Wohn- und Einrichtensortimenten weiter
auszubauen: Die als Pionier bereits 2009 gelaunchte Schlafwelt gilt den neuen
Angebotskonzepten als Vorbild und kommt auf eine Rendite von vier Prozent. Cnouch.de, im
Januar 2014 gelaunchter Spezialist flr Sofas und Sessel, blickt auf ein Uberaus erfolgreiches
erstes Jahr zurtick. ,Unseren Umsatzplan flr 2014 haben wir tGbererfullt®, freut sich
Abteilungsleiterin Katharina Koch. Mit naturloft.de verantwortet sie einen weiteren jungen

Shop, der sich ganz auf FSC-zertifizierte Massivholzmdbel im Landhausstil konzentriert.

Nicht zuletzt z&hlt auch neckermann.de seit Februar 2013 zur Familie der OTTO-
Onlineshops: Die Plattform ist auf kein bestimmtes Teilsortiment spezialisiert, sondern auf ein
attraktives Preis-Leistungs-Verhéaltnis. Damit ist sie &hnlich erfolgreich wie die Schlafwelt:
,Wir konnten bereits im ersten Geschéftsjahr einen zweistelligen Millionen-Umsatz
verbuchen und im zweiten Jahr ein deutliches Wachstum erreichen®, zeigt sich Shop-Leiter

Stefan Lange zufrieden.

Im laufenden Jahr will OTTO die Erfolgsgeschichte fortsetzen und weitere Launches feiern:

Zwei neue Spezialshops seien bereits in Arbeit, verrat Heller.

Nahere Informationen finden Sie im Internet unter www.otto.com.
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